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Obiettivo Requisito Parti Finalita responsabili Misurazione Tracciabilita Responsabile Esiti del monitoraggio
per la interessate Politica nel tempo monitoraggio i i
qualita Qualita Indicatore Valore da Val.ore Rggglun D?ta di
raggiunge Indicatore gimento Rilevamen
re Raggiunto Obiettivo | to
applicazione | Coerenza degli 1-2-4 DIRIGENTE n° di PRO | 100% 30/03/2022 RSGQ - RIA 100% Si 30/03/2022
concreta e | obiettivi SCOLASTICO implementati in modo
formale nazionali del consapevole ed efficace 30/06/2023 13/06/2023
delle attivita | sistema di (redazione della
di SGQ istruzione con relativa modulistica e
obiettivi di SGQ informazioni
- documentate)/n® di
Comunicazione PRO implementati
efficace
coerenza Coerenza degli | 1-2-4 DIRIGENTE corrispondenza tra gli | 100% 30/09/2022 RSGQ- RIA 100% Si 30/03/2022
degli obiettivi definiti SCOLASTICO obiettivi della qualita e
obiettivi con | per il contesto ¢li obiettivi di contesto 30/03/2023 13/06/2023
la politica con la politica (n°obiettivi di contesto 30/06/2023
per la qualita - corrispondenti/n°® di
Comunicazione obiettivo di contesto
efficace totali)
individuazio | Definizione 1-2-4 DIRIGENTE N° di Nomine coerenti | 100% 30/03/2023 RSGQ- RIA 100% Si 30/03/2022
ne di figure | chiara delle SCOLASTICO con le mansioni e i
di figure di profili  richiesti/N°di 30/06/2023 13/06/2023
riferimento riferimento e nomine assegnate
in relazione | dei relativi
a profili e | compiti e
mansioni responsabilita
il pieno | Raggiungimento | 1 —2 -4 -7 DIRIGENTE entita delle risorse | 100% 30/03/2023 RSGQ- RIA 100% Si 30/03/2022
rispetto della | degli  obiettivi SCOLASTICO assegnate per il
tempistica e | previsti per le raggiungimento 30/06/2023 13/06/2023
dell'adeguate | attivita di dell'obiettivo/entita
zza delle | sistema delle risorse necessarie
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assegnazioni per il raggiungimento
delle risorse dell'obiettivo
promuovere | partecipazione 1-2-9 DS - RSGQ - |n° di genitori presenti | >60% 30/03/2023 RSGQ- RIA 20% No 30/03/2022
una pro-attiva Coordinatori di | ai momenti collegiali,
partecipazio | all'organizzazio classe agli incontri scuola- 30/06/2023 13/06/2023
ne pro-attiva | ne delle attivita famiglie, agli eventi,
delle dell'istituto, ecc/N° potenziali dei
famiglie alle | attraverso una genitori
attivita pianificazione
dell'istituto opportuna  del
servizio
offrire un | fruire di una | 1-2-9 DS - DSGA grado di soddisfazione | >90% 30/03/2023 RSGQ- RIA Alunni 90% | Si 30/03/2022
servizio funzionale espresso attraverso
amministrati | gestione dei questionario di 30/06/2023 13/06/2023
VO servizi gradimento; n°delle
funzionale amministrativi risposte  positive/n°di
ed efficiente risposte fornite
agevolare la | seguire un | 1-2-9 DIRIGENTE numero di richieste di | O 30/09/2022 RSGQ- RIA 0 Si 30/03/2022
frequenza orario delle SCOLASTICO permessi  permanenti
degli allievi | lezioni agevole per uscite anticipate o 30/03/2023 13/06/2023
ed assicurare | €  compatibile ingressi ritardati
maggiore con le esigenze
assiduita di | degli allievi
presenza pendolari
Progettare Ricevere la|1-2-4 DIRIGENTE Giorni effettivi/giorni | 100% 30/03/2023 RSGQ - RDP- | 100% Si 30/03/2022
nei tempi | progettazione in SCOLASTICO pianificati RIA
pianificati tempi idonei per 30/06/2023 13/06/2023
la
programmazion
e l'erogazione
del servizio
Erogazione Avvio delle | 1-2-4 DIRIGENTE Moduli  svolti/moduli | 100% 30/03/2023 RSGQ - RDP- | 100% Si 30/03/2022
di un | attivita SCOLASTICO pianificati RIA
percorso didattiche in 30/06/2023 13/06/2023
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formativo
completo e
coerente con

modo completo

le tavole
sinottiche
Docenti con | Competenze 1-2-3-4|DS - Coach Competenze 100% 30/09/2022 RSGQ - RDP- | 100% Si 30/03/2022
competenze | didattico -1 =-5-11 certificate/competenze RIA
adeguate metodologiche cogenti 30/03/2023 13/06/2023
dei  docenti 30/06/2023
adeguate a
garantire
requisiti di
progettazione
(nonché
successivamente
quelli di
erogazione )
erogare coerenza del | 1 —2 -3 -4 | direzione numero di diplomati | >40% 30/09/2022 RSGQ - RIA 55% Si 30/03/2022
percorsi percorso -5-11 occupati a  livello
formativi piu | formativo territoriale/numero  di 13/06/2023
rispondenti erogato con le diplomati occupati
alle reali | richieste (entro il biennio dal
esigenze del | professionali conseguimento del
mondo  del | espresse dal diploma)
lavoro settore
territoriale economico
produttivo
specifico
(spendibilita
titolo di studio)
far ricevere 1-2 direzione numero di iscrizione al | >50 30/03/2023 RSGQ- RIA 112 Si 30/03/2022
conoscere al | informazioni responsabile percorso di studio
territorio adeguate ed dell'orientamento
I'Offerta esaustive sul
Formativa percorso di
relativa  al | studio CMN e
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percorso CAIM
CMN e
CAIM
Coerenza del | Coerenza del | 1 -2 -4 -6 - | Direzione/figure di | n° di PRO | 100% 30/03/2023 RSGQ -RISGQ- | 100% Si 30/03/2022
percorso percorso 10-11-12 | sistema della | implementati in modo RIA
formativo formativo con la leadership completo ed efficace/n® 30/06/2023 13/06/2023
con la | normativa di PRO previsti dal
normativa specifica in SGQ
specifica; relazione alle
permanenza | figure
nel SGQ professionali di
riferimento

orientare in | Ricevere un | 1-2-5 Direzione - | grado di soddisfazione | >80% 30/06/2023 RSGQ- RIA 82% Si 30/03/2022
modo orientamento in Responsabile espresso attraverso
efficace gli | uscita adeguato dell'orientamento questionario di 13/06/2023
studenti in | all'inserimento gradimento; n°delle
uscita  dal | nel mondo del risposte  positive/n°di
percorso di | lavoro o alla risposte fornite
studio, in | prosecuzione
base alle | degli studi
proprie
attitudini e
aspirazioni
piena Coerenza  del | 1 -2 -4 -6 - | Direzione/figure di | n° di PRO | 100% 30/03/2023 RSGQ -RDP - | 100% Si 30/03/2022
corrisponden | percorso 10 — 11 — 12 | sistema della | implementati in modo RISGQ- RIA
za tra | formativo con la | -13 leadership completo ed efficace/n® 30/06/2023 13/06/2023
l'erogazione | normativa di PRO previsti dal
del percorso | specifica in SGQ
formativo e | relazione  alle
le figure
competenze | professionali di
previste per | riferimento.
il profilo | Monitoraggio e
professional | verifica  della
e e | corrispondenza
permanenza | tra
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nel sistema | programmazioni
qualita s lezioni,
registri, piazza
virtuale, prove
di verifica,
relazioni finali e
programmi
depositati
assicurare il | Rispetto degli | 1 -2 -4 — 6 - | DIRIGENTE numero di giorni di | =1 30/03/2023 RSGQ - RISGQ- | >1 Si 30/03/2022
rispetto degli | standard minimi | 10 — 11 — 12 | SCOLASTICO lezione/numero RIA
standard del servizio (es. | -13 minimo dei giorni di 30/06/2023 13/06/2023
minimi giorni/anno, lezione previsto dal
previsti dalla | monte ore calendario regionale ;
normativa complessivo numero di ore di
vigente, in | discipline tavole lezioni
termini  di | sinottiche) disciplinari/numero di
durata  del ore previsto dalle
percorso per tavole sinottiche
la  validita
dell'anno
scolastico, e
per la
conformita
agli standard
internazional
i per la
formazione
marittima
Migliorare Ricevere 1-2-6-11 DIRIGENTE grado di soddisfazione | per il | 30/03/2023 RSGQ - RISGQ- | 82% Si 30/03/2022
I'implementa | adeguato SCOLASTICO - | espresso attraverso | primo RIA
zione del | supporto RISGQ -RSGQ questionario di | indicatore | 30/06/2023 13/06/2023
SGQ, riguardo alla gradimento; n°delle | si punta ad
attraverso un | implementazion persone che | un numero
coinvolgime | e del SGQ frequentano corsi di | di risposte
nto formazione/n°di positive
consapevole persone interessate | per
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di tutto il complessivo questionari
personale o >80% ;
scolastico per
secondo
indicatore:
>80%
fornire Ricevere 1-2-3-4 RDP per ciascuna disciplina: | 1 30/03/2023 RSGQ - RDP- |1 Si 30/03/2022
adeguate adeguate moduli erogati/moduli RIA
competenze , | competenze programmati 30/06/2023 13/06/2023
secondo
normativa
vigente
raggiungere | Partecipare ad | 1-2-3-11 | Direzione -RSGQ n°delle persone che | >80% 30/03/2023 RSGQ - RDP- | 90% Si 30/03/2022
un livello di | attivita di frequentano corsi di RIA
istruzione e | istruzione e formazione/n°di 30/06/2023 13/06/2023
formazione formazione persone interessate
adeguato adeguate complessivo
Assicurare il | Raggiungimento | 1-2-3-4-5 Dirigente numero allievi che | >80% 30/03/2023 RSGQ - RDP- | 54% No 30/03/2022
successo degli  obiettivi Scolastico hanno raggiunto gli RIA
formativo didattici minimi Docenti obiettivi minimi 30/06/2023 13/06/2023
disciplinari/numero
allievi della classe
fronteggiare | attenzione al [ 1-2-4 Dirigente numero allievi che | primo 30/03/2023 RSGQ- RIA < 80% No 30/03/2022
situazioni di | recupero dello Scolastico hanno indicatore:
svantaggio svantaggio Docenti recuperato/numero >80% per 13/06/2023
formativo in | formativo allievi segnalati; ciascuna 100%
modo . . _ | disciplina -
efficace e n°di . . 1nte¥v.el.1t\1 secondo
tempestivo at.tu§t1/.n°d1. ) criticta | i gicatore:
disciplinari rilevate 100%
innalzament | necessita di | 1-2-11- Direzione n°di docenti che | 100% 30/03/2023 RSGQ- RIA 100% Si 30/03/2022
o delle | innalzare le intera struttura frequentano corsi di
competenze | proprie formazione/n°di 13/06/2023
del competenze in docenti
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personale in | modo adeguato potenzialmente

modo al  ruolo e interessati

adeguato al | valorizzazione

ruolo e | della

valorizzazio | professionalita

ne della

professionali

ta docente

garantire un | personale 1-2-3-4- | Direzione esiti prove per classi | uniformazi | 15/10/2022 RSGQ- RIA 8% Si 30/03/2022

grado di | qualificato in | 5 parallele one tra i

preparazione | grado di risultati 15/03/2023 13/06/2023

omogeneo e | innalzare le delle 15/05/2023

di livello | competenze classi: max

adeguato; degli studenti 10% di

ridurre la scostament

disomogenei o

ta tra le

classi

far pervenire | esigenza di|1-2-6 Direzione risposte questionario di | numero di | 30/03/2023 RSGQ- RIA 82% Si 30/03/2022

un'informazi | informativa gradimento risposte

one corretta | corretta positive 30/06/2023 13/06/2023

e tempestiva | completa per

al maggior | tempestiva questionari

numero  di 0 >80%

parti

interessate

garantire una | corretta 1-2-8 Dirigente numero di contenziosi 0 30/03/2023 RSGQ- RIA 0 Si 30/03/2022

corretta applicazione del scolastico

applicazione | CCNL 30/06/2023 13/06/2023

del CCNL

comparto

scuola

garantire la | sicurezza nei | 1-2-8 DS - RSPP - | compilazione completa | 100% 30/03/2023 RSGQ- RIA 100% Si 30/03/2022

massima luoghi di lavoro Preposti e corretta della

sicurezza sul documentazione 30/06/2023 13/06/2023
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luogo di
lavoro,

secondo i
canoni della

predisposata dall'RSSP
in materia di sicurezza

legislazione
vigente
garantire la | idoneita di|1-2-7 DS - DSGA - RUT | n°schede di valutazione | >80% 30/03/2023 RSGQ- RIA 100% Si 30/03/2022
piena infrastrutture, -RSGQ ambienti di lavoro
adeguatezza | attrezzature e valutate 30/06/2023 13/06/2023
delle strumenti in posite/n°schede di
infrastrutture | dotazione valutazione ambienti di
, € l'ottimale lavoro rilevate;
funzionalita n°schede controllo
della attrezzature di  lab
strumentazio valutate
ne ed posite/n°schede
attrezzature controllo  attrezzature
in dotazione di lab rilevate;
garantire comportamento | 1-2-9 DS - Aziende n° di richiami formalio | 0 30/03/2023 RSGQ- RIA 0 Si 30/03/2022
rapporti  di | corretto  degli di sanzione irrogate
collaborazio | allievi, rispetto 30/06/2023 13/06/2023
ne con | del patto
aziende formativo e
ospitanti collaborazione
cordiali e | fattiva
collaborativi | scuola/azienda
s ed
assicurare il
rispetto delle
norme
disciplinari
da parte
degli
studenti
garantire una | corretta presa in | 1 -2 Direzione n°di comunicazioni | 100% 30/03/2023 RSGQ- RIA 100% Si 30/03/2022
presa in | carico della protocollate/N°di
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carico documentazione comunicazione ricevute 30/06/2023 13/06/2023
corretta della | in relazione alle
documentazi | esigenze delle
one esterna parti interessate
garantire la | affidabilita nei | 1-2-7 DS -DSGA -RUT n° di pagamenti | 100% 30/03/2023 RSGQ- RIA 100% Si 30/03/2022
massima pagamenti e effettuati entro 1 mese
affidabilita continuita da emissione di fattura 30/06/2023 13/06/2023
dei rapporto
pagamenti e | collaborativo
mantenere
continuita
dei rapporti
collaborativi
con i
fornitori
qualificati
positivament
e
Andamento . 1-2-3-4-5 30/03/2023 RSGQ - RISGQ- | 1 Si 30/03/2022
didatti Continuare ad RIA

1GatHEO | usufruire del o 30/06/2023 13/06/2023
conNNesso 1 servizio di SCUOLA, Alljevi, | ™ di decreti di DDI
ad . . . .| erogatidi/N°di

. 1struzione Famiglie, Docenti, | . ... 1
eventuali ) interruzioni riscontrate
anche in SGQ
emergenze s
Y modalita a
sanitarie .
distanza

Disponibilit 1-2-3-4-5 30/03/2023 RSGQ - RISGQ- | 95% SI 30/03/2022
adi Accedere alla RIA
strumentazi strumentazione SCUOLA., Allievi, 30/06/2023 13/06/2023
one/servizi | tecnologica/ser Famiglie, Docenti, | Percentuale di richieste 80

i izi di SGQ, Personale soddisfatte >6U%
di rete per viz1 di rete per )
seguire seguire in ATA
lezioni in modalita DaD
Didattica
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Digitale
Integrata
nel periodo
d'emergenz
a
pandemica
da
COVIDI9
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